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Katalog der Bediirfnisse

SMART CITY FUR MERAN

Die Befragung hat ergeben, dass der Begriff ,Smart City” fUr die Stakeholder keineswegs
einheitlich ist, sondern stark von der personlichen Auffassung des Einzelnen abhangt. Dies ist
besonders aus den ersten Fragen, mit denen das Themenbewusstsein untersucht wurde, hervor-
gegangen. Insbesondere gab es zu folgenden Aspekten gegensatzliche Meinungen:

-

Vi

Der Umfang eines Projekts, welches als ,,Smart City” definiert werden kdnnte. Einige
Stakeholder sind der Ansicht, dass bereits der Einbau einer bestimmten Technologie in
mehreren Punkten der Stadt (z. B. die Installation , intelligenter StraBenlampen”) als
Smart-City-MaBnahme bezeichnet werden kann, wahrend andere eine umfassendere
und globalere Vision erwarten.

Ahnliches gilt fir den Schwellenwert, der den Ubergang zur ,Smart City” ausma-
chen kann. Der GroBteil der Stakeholder, die aufgefordert wurden, die Situation Mer-
ans zu bewerten, haben z. B. die Stadt nicht als ,,smart” sondern ,smarter” als andere
Stadte definiert.

Ziel der MaBnahmen, grundsatzlich in Bezug auf die prioritaren Themenbereiche.
Schnittstelle der ,Smart City”: in der Regel entweder das Smartphone (einheitliche
Plattform fir den Erhalt aller notwendigen Informationen) oder physische Gerate, die
den Vorteil haben, leichter lesbar zu sein und eine groBere Gruppe abdecken.

Die groBten Hindernisse, die zu bewaltigen sind. Die meist genannten Antworten
entfielen auf , Kosten und Finanzierung” (wirtschaftliches Hindernis) und auf ,, man-
gelhafte Zusammenarbeit” (soziales Hindernis).

Die Definition des Kompromisses zwischen Datenschutz und Transparenz, der im
Allgemeinen stark von der personlichen Haltung des Befragten abhangt.

Auch wenn der Begriff ,,Smart City” sehr vielfaltig ist (besonders im Hinblick auf Umfang
und Ziel der MaBnahmen), waren sich die meisten Stakeholder dartber einig, dass:

1. Meran (noch) nicht als ,Smart City” bezeichnet werden kann,

2. esdas oberstes Ziel einer intelligenten Stadt sein sollte, sich an den Bediirf-
nissen seiner Bewohner auszurichten. Dies wurde nochmals bekraftigt, als
»die Einbindung der Bevolkerung” als groBtes zu bewaltigendes Hindernis
genannt wurde. Dies macht deutlich, dass die allgemeine Tendenz in Richtung
Bottom-up-Ansatz mit partizipativer Planung geht. Dabei legen die Bewoh-
ner der Stadt als Endteilnehmer des Projekts die Ausgangsbedingungen
fest. Dies wurde auch durch das groBe allgemeine Interesse der Stakeholder fur
die Initiative und ihre groBBe Begeisterung bei der Befragung und den Arbeitskrei-
sen bezeugt.

Das Projekt wird von der Stadtgemeinde Meran, Amt fir StraBen und Infrastrukturen, gemaB Beschluss Nr. 2306 vom

29.12.2017 unterstltzt und finanziert
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Mobilitat

Die Mobilitat gilt als der kritischste Bereich Uberhaupt und wirkt sich in hohem MaBe auf die
Umwelt und die Lebensqualitat aus. Das Ergreifen von MaBnahmen zugunsten der stadtischen
Mobilitat konnte ein erster Schritt zur Verbesserung der Lebensqualitat der Bewohner sein, wobei
dies auch den Bereichen Tourismus und Handel zugutekommen wdrde.

DIE RELEVANTESTEN INFRASTRUKTUREN UND DIENSTE FUR DIE MOBILITAT
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Die Abbildung zeigt die Relevanz der Infrastrukturen und Dienstleistungen fur die Mobilitat
(blauer Balken) sowie flr die Stadt in ihrer Gesamtheit (ganzer Balken).

Der wichtigste Faktor zur Verbesserung der stadtischen Lebensqualitat im Hinblick auf die
Mobilitat ist der Ausbau der Elektromobilitat, gefolgt von der Verbesserung des Bike-Sha-
ring-Dienstes und der Fahrradwege.

Die Faktoren, die fur den Ubergang der Stadt in ihrer Gesamtheit zur ,, Smart City” am
relevantesten sind, sind die Verbesserung der StraB3en, gefolgt vom Ausbau des Bike-Sha-
ring-Dienstes, der Fahrradwege, der Elektromobilitdt und des Car-Sharing-Dienstes.

Das Projekt wird von der Stadtgemeinde Meran, Amt fir StraBen und Infrastrukturen, gemaB Beschluss Nr. 2306 vom
29.12.2017 unterstltzt und finanziert

STADTGEMEINDE MERAN
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DIE NUTZLICHSTEN TECHNOLOGIEN FUR DIE MOBILITAT
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Die Grafik zeigt die Nutzenbewertung der Technologien fur die Mobilitat (blauer Balken) und
fur die Stadt in ihrer Gesamtheit (ganzer Balken).

Im Rahmen der untersuchten Technologien sind die adaptive Verkehrsabwicklung und
die intelligente Beleuchtung von gréBtem Nutzen fur die Mobilitat.

AuBerdem sind sie, gefolgt vom Smarten Bike-Sharing-Dienst und von den Zahlstellen
fur Autos, Fahrrader und Personen, fir den Ubergang der Stadt in ihrer Gesamtheit zu
einer ,,.Smart City” am nutzlichsten.

WEITERE ANGABEN ZUR MOBILITAT

— Die Fahrradwege werden als unangemessen eingestuft und in den Féllen in denen der
Offentliche Personenverkehr keine Alternative zum Auto darstellt, ist dies auf einen
Mangel an Bequemlichkeit, Piinktlichkeit und Taktfrequenz zurlickzufihren.

— Es wird betont, dass mehr Informationen zur Nutzung der Offentlichen Verkehrsmittel
und der Parkplatze erforderlich sind. Es besteht groBBe Nachfrage nach einem einheit-
lichen, effizienten, leicht zugdnglichen und intelligenten System, das dem Nut-
zer stadtische Streckenverlaufe im Voraus und ortsunabhangig, ohne unnltze Zeit-
verluste, vorgibt.

— Der Verkehr muss besonders in den Zeiten mit hochstem Tourismusaufkommen zum
Schutz der Lebensqualitat und der Umwelt geregelt und tiberwacht werden.

— Es ist notwendig, nachhaltige Mobilitatsformen zu fordern. Durch eine bessere Res-
sourcenoptimierung konnten Dienstleistungen, die teilweise schon vorhanden sind,
genutzt werden. Infrastrukturen fur die Elektromobilitat missen an die Nachfrage und
ihre Nutzer angepasst werden.

— Ein Potential wird in der Schaffung einer Schnittstelle zwischen Verkehrsmonito-
ring und stadtischen Dienstleistungen im Bereich Reinigung, Abfalltrennung und Re-
cycling ermittelt, wobei auch die Schaffung von Anreizen in Erwagung gezogen wird.

Das Projekt wird von der Stadtgemeinde Meran, Amt fir StraBen und Infrastrukturen, gemaB Beschluss Nr. 2306 vom
29.12.2017 unterstltzt und finanziert

STADTGEMEINDE MERAN
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Stadtplanung

Das Thema Stadtplanung und Gebaude gilt in Meran als das unkritischste.

DIE RELEVANTESTEN INFRASTRUKTUREN UND DIENSTE FUR DIE STADTPLANUNG
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Die Grafik zeigt die Relevanz der Infrastrukturen und Dienste fur die Stadtplanung (blauer
Balken) und flr die Stadt in ihrer Gesamtheit (ganzer Balken).

Zur Verbesserung der stadtischen Lebensqualitat sind folgende Faktoren am relevantesten:
im Bereich Stadtplanung: die Verbesserung der Strafen und Fahrradwege; im Bereich Ein-
richtungen: die Verbesserung des Kinos und der Ausbau der Infrastrukturen fir Elektromo-
bilitat und Sonnenenergie in Gebauden.

Darauf folgen, bezogen auf den Ubergang der Stadt in ihrer Gesamtheit zur , Smart City”,
die Verbesserung der FuBBwege und der Abbau von architektonischen Barrieren.

Das Projekt wird von der Stadtgemeinde Meran, Amt fir StraBen und Infrastrukturen, gemaB Beschluss Nr. 2306 vom
29.12.2017 unterstltzt und finanziert

STADTGEMEINDE MERAN
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DIE NUTZLICHSTEN TECHNOLOGIEN FUR DIE STADTPLANUNG
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Die Grafik zeigt die Nutzenbewertung der Technologien fir die Stadtplanung (blauer Balken)
und fUr die Stadt in ihrer Gesamtheit (ganzer Balken).

Im Rahmen der untersuchten Technologien sind der Ausbau der Glasfaser-Infrastruktu-
ren sowie die Installation von Smart Grids und von Ladesaulen fiir Elektroautos von groB-
tem Nutzen flr Stadtplanung und Gebaude.

Die relevantesten Faktoren fir den Ubergang der Stadt in ihrer Gesamtheit zur , Smart
City” sind die Ladestellen fiir E-Bikes und Elektroautos.

WEITERE ANGABEN ZUR STADTPLANUNG

— Forderung der Wiedergewinnung verfallener Zonen und gréBeres Augenmerk auf die
bestehende Bausubstanz.

— Erleichterten Zugang zu Gebauden von &ffentlichem Interesse, besonders im Stadtzent-
rum. Die einfache Fortbewegung der Bewohner der Innenstadt macht die Stadt lebendi-
ger und zuganglicher.

— Esist notwendig, noch bestehende architektonische Barrieren zu beseitigen, um al-
len, auch den Notfahrzeugen, den Zugang zu den Gebauden und FuBgangerzonen zu
erleichtern.

— Besondere Aufmerksamkeit ist bei AuBenstellen von Gebauden im 6ffentlichen Inte-
resse geboten: es soll sichergestellt werden, dass ihre Raumlichkeiten qualitativ ein-
wandfrei sind.

— Die wegweisende Beschilderung zu den Gebauden hin konnte integriert und digitali-
siert werden.

— Esist unbedingt notwendig, einen Plan zum Ausbau der Glasfaserinfrastrukturen um-
zusetzen, um das Internet in alle Haushalte zu bringen.

— GroBes Potential liegt im Einbau von Smart Grids (intelligente Stromnetze) in den Ge-
bauden, die die Kontrolle und Verwaltung der stadtischen Energie ermdglichen, sowie
im Einsatz von erneuerbarer Energien, so z. B. die Sonnenenergie (wie bereits fur die
Fernwarme erfolgt).

— GroBes Interesse gilt dem Einbau von Ladestellen fiir die Elektromobilitat in Gebau-
den von offentlichem Interesse.

Das Projekt wird von der Stadtgemeinde Meran, Amt fir StraBen und Infrastrukturen, gemaB Beschluss Nr. 2306 vom
29.12.2017 unterstltzt und finanziert

STADTGEMEINDE MERAN
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Energie

Der Bereich Energie gilt als mittelmaBig bis schwach kritisch. Meran hat sich bereits den Titel
.grine Stadt” verdient und MaBnahmen in diesem Gebiet werden zwar geschatzt, gelten aber
nicht als prioritar.

DIE RELEVANTESTEN INFRASTRUKTUREN UND DIENSTE FUR DIE ENERGIE
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Die Grafik zeigt die Relevanz der Infrastrukturen und Dienste fir die Energie (blauer Balken)
und fur die Stadt in ihrer Gesamtheit (ganzer Balken).

Aufgrund der Charakteristika der Stadt Meran ist es im Bereich Energie am relevantesten,
sich Gedanken zu den erneuerbaren Energien (Wind- und Sonnenenergie) zu machen. Der
Elektromobilitat wird auch in diesem Bereich eine wichtige Rolle zugeschrieben.

Auch hier gilt fir den Ubergang der Stadt in ihrer Gesamtheit zur ,,Smart City” die Elekt-
romobilitat als relevantester Faktor. Ebenfalls wichtig ist die Verbesserung der Miilltren-
nung und des Recycling-Systems.

Das Projekt wird von der Stadtgemeinde Meran, Amt fir StraBen und Infrastrukturen, gemaB Beschluss Nr. 2306 vom
29.12.2017 unterstltzt und finanziert
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DIE NUTZLICHSTEN TECHNOLOGIEN FUR DIE ENERGIE
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Die Grafik zeigt die Nutzenbewertung der Technologien fur die Energie (blauer Balken) und
fur die Stadt als Gesamtheit (ganzer Balken).

Im Rahmen der untersuchten Technologien sind die adaptive Verkehrssteuerung und
die intelligente Beleuchtung von groBtem Nutzen fur die Energie.

Auch fur den Ubergang der Stadt als Gesamtheit zur ,, Smart City” gelten diese zwei Tech-
nologien, gefolgt vom Smarten Bike-Sharing-Dienst, am nutzlichsten.

WEITERE ANGABEN ZUR ENERGIE

— Unter intelligenter Beleuchtung kann man im Bereich Energie auch die Sammlung
von Daten zur Regelung der Beleuchtung verstehen.

— Im Projektgebiet wird keine Windenergie produziert und die Befragten halten dies
auch nicht fir notwendig. Dies ist vielmehr eine bewusste Entscheidung.

— Potential liegt in der Forderung von Sonnenenergie, in deren Zusammenhang auch die
Schaffung von Anreizen in Erwagung gezogen wird.

— Es besteht auch die Nachfrage nach einer Milltrennung vor der Haustiir. Das Poten-
tial der Ressourcen-Optimierung durch Anwendung smarter Systeme ist bei weitem
noch nicht ausgeschopft.

— Eine ,intelligentere” Mulltrennung und -verwertung konnte sich auch auf die Mobili-
tat, auf die Lebensqualitat der Bewohner und auf die Nutzerfreundlichkeit der Stadt
far Touristen positiv auswirken.

— Die Elektromobilitat konnte durch ein System zur Lokalisierung der Saulen geférdert
werden, das gleichzeitig Informationen wie Verflgbarkeit und Ladeleistung liefert.

— Ein Bike-Sharing-System ist nicht nur eine gute Form nachhaltiger Mobilitat, sondern
konnte auch als Anreiz zur Verwendung der 6ffentlichen Verkehrsmittel dienen. Durch
zusatzliche Informationen (z. B. Vorhandensein, Lokalisierung und Verflgbarkeit des Fahr-
zeuges sowie seine Qualitatsmerkmale) konnte es ein ,, Smartes Bike-Sharing” werden.

Das Projekt wird von der Stadtgemeinde Meran, Amt fir StraBen und Infrastrukturen, gemaB Beschluss Nr. 2306 vom
29.12.2017 unterstltzt und finanziert
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Tourismus

Der Bereich Tourismus wird als mittelmaBig bis schwach kritisch eingestuft. Die Stadt hat in
den letzten Jahren stark in den Tourismus investiert, daher gelten MaBnahmen in diesem Bereich
nicht als prioritar.

DIE RELEVANTESTEN INFRASTRUKTUREN UND DIENSTE FUR DEN TOURISMUS
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Die Grafik zeigt die Relevanz der Infrastrukturen und Dienste flr den Tourismus (blauer Balken)
und fUr die Stadt als Gesamtheit (ganzer Balken).

Um die Stadt im Hinblick auf den Tourismus nutzerfreundlicher zu gestalten, ist der Aus-
bau der Elektromobilitat und des Bike-Sharings, gefolgt von der Verbesserung des Kinos,
der Fahrradwege und des Haus-zu-Haus-Dienstes, am relevantesten.

Die fur den Ubergang der gesamten Stadt zur ,,Smart City” relevantesten Faktoren sind,
neben den oben genannten, die Verbesserung der Stral3en und des Car-Sharing-Dienstes.

Das Projekt wird von der Stadtgemeinde Meran, Amt fir StraBen und Infrastrukturen, gemaB Beschluss Nr. 2306 vom
29.12.2017 unterstltzt und finanziert
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DIE NUTZLICHSTEN TECHNOLOGIEN FUR DEN TOURISMUS
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Die Grafik zeigt die Nutzenbewertung der Technologien fur den Tourismus (blauer Balken) und
fur die Stadt als Gesamtheit (ganzer Balken).

Im Rahmen der untersuchten Technologien sind die adaptive Verkehrssteuerung und
die intelligente Beleuchtung von groBtem Nutzen flr den Tourismus.

Auch fir den Ubergang der gesamten Stadt zur , Smart City” gelten diese zwei Technolo-
gien, gefolgt vom Smarten Bike-Sharing-Dienst, am nutzlichsten.

WEITERE ANGABEN ZUM TOURISMUS

— Das Themenfeld Tourismus ist eng verkntpft mit jenem der Mobilitat und bezieht sich
hauptsachlich auf einige klar definierbare Zeiten im Jahr. Besonders in diesen Zeitrau-
men liegt in der adaptiven Verkehrssteuerung und in der Fahrzeug-, Guter-, und
Personenzahlung groBes Potential, um in diesem Bereich MaBnahmen zu ergreifen.

— Es wird betont, dass Informationen zum Kultur- und Freizeitangebot sowie zu den Még-
lichkeiten, bestimmte Orte mit 6ffentlichen oder privaten Fahrzeugen bzw. mit Sharing-
Diensten zu erreichen, notwendig sind. Es gibt eine starke Nachfrage nach einem ein-
heitlichen, effizienten, zuganglichen und intelligenten System, das dem Gast ein-
fach und ohne Zeitverluste den Weg weist.

— Der Ausbau des Free Internets Uber Hotspots in der Stadt gilt nicht als prioritar. Die Tat-
sache, dass man sich mit einem ID anmelden muss, macht das Ganze weniger attraktiv.

— Die Naturparks und das Stadtviertelgrin gelten als wichtige Attraktivitat. Man winscht
sich mehr Sauberkeit, Sicherheit und Sensibilisierung, obwohl das derzeitige Quali-
tatsniveau gut ist.

— Es gibt noch Verbesserungspotential flr die Mobilitat mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln
und Tlr-zu-Tur-Diensten in den Abend- und Nachtstunden. Bei Ersteren geht es vor
allem um ihre Taktfrequenz und bei Letzteren um die Kosten.

— Die Elektromobilitat fir Touristen konnte mit einem Lokalisierungssystem der Lade-
saulen gefordert werden. Die Integration von zusatzlichen Informationen (z. B. Verfiig-
barkeit und Ladeleistung) wirde ihre Nutzung begunstigen.

Das Projekt wird von der Stadtgemeinde Meran, Amt fir StraBen und Infrastrukturen, gemaB Beschluss Nr. 2306 vom
29.12.2017 unterstltzt und finanziert
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Digitalisierung

Das Thema Digitalisierung wird nach der Mobilitat und dem Sozialen als drittkritischster Be-
reich eingestuft. MaBBnahmen zur Digitalisierung der stadtischen Dienstleistungen scheinen ein
erster Schritt zur Verbesserung der Lebensqualitat der Bewohner und Nutzer der Stadt zu sein.

DIE RELEVANTESTEN INFRASTRUKTUREN UND DIENSTE FUR DIE DIGITALISIERUNG
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Die Grafik zeigt die Relevanz der Infrastrukturen und Dienste fir die Digitalisierung (blauer
Balken) und fur die Stadt als Gesamtheit (ganzer Balken).

Um die stadtische Lebensqualitat im Hinblick auf die Digitalisierung zu verbessern, ist der
Einsatz von didaktischen Hilfsmitteln wie z. B. das E-Learning, aber auch die Anwendung
digitaler Systeme fur den Bike-Sharing-Dienst, am relevantesten. Gro3e Bedeutung wird
auBerdem der Verlegung der Glasfaser beigemessen.

Die relevantesten Faktoren fir den Ubergang der Stadt in ihrer Gesamtheit zur , Smart
City” sind der Bike-Sharing-Dienst, der Car-Sharing-Dienst und das E-Learning, gefolgt
von den Hotspots und von der Glasfaser.

Das Projekt wird von der Stadtgemeinde Meran, Amt fir StraBen und Infrastrukturen, gemaB Beschluss Nr. 2306 vom
29.12.2017 unterstltzt und finanziert
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DIE NUTZLICHSTEN TECHNOLOGIEN FUR DIE DIGITALISIERUNG
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Die Grafik zeigt die Nutzenbewertung der Technologien fur die Digitalisierung (blauer Balken)
und fur die Stadt in ihrer Gesamtheit (ganzer Balken).

Im Rahmen der untersuchten Technologien sind die Glasfaser, die adaptive Verkehrs-
steuerung und das Parkplatz-Monitoring von groBtem Nutzen fir die Digitalisierung.

Die relevantesten Faktoren fir den Ubergang der Stadt als Gesamtheit zur ,, Smart City”
sind die adaptive Verkehrssteuerung, gefolgt vom , Smarten Bike-Sharing-Dienst” und
von der Auto-, Fahrrad- und Personenzahlung.

WEITERE ANGABEN ZUR DIGITALISIERUNG

— Die EinfUhrung digitaler Schalter wrde die alltaglichen Erledigungen der Burger ver-
einfachen und sich direkt auf ihre Lebensqualitat auswirken. Diese Losung ist aber nur
dann effizient, wenn sie sich positiv auf das alltagliche Leben auswirkt, das heil3t, wenn
sie eine tatsachliche Vereinfachung und keine bloBe Uberlagerung mit bereits bestehen-
den Verfahren darstellt.

— Es besteht Nachfrage nach der Glasfaservernetzung im gesamten Gemeindegebiet.
Die Infrastruktur sollte das Internet in alle Haushalte bringen.

— Die digitale Uberwachung ist ein umstrittenes Thema, dessen Behandlung problematisch
ist.

— Es besteht Nachfrage nach Digitalisierung des Radverleihsystems. Dabei sollen Senso-
ren eingebaut werden, die den Teilnehmern bestimmte Informationen geben (z. B. Vor-
handensein, Lokalisierung und Verfligbarkeit sowie Qualitdtsmerkmale des Fahrzeugs).

— Vorhandene didaktische Hilfsmittel in digitaler Form kdnnten weiter ausgebaut und
verbessert werden.

Das Projekt wird von der Stadtgemeinde Meran, Amt fir StraBen und Infrastrukturen, gemaB Beschluss Nr. 2306 vom
29.12.2017 unterstltzt und finanziert
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VITA INDIPENDENTE E MOBILITA
ITA LI A SELBSTBESTIMMTES LEBEN UND MOBILITAT

Soziales

Das Thema Soziales gilt als zweitkritischster Bereich nach der Mobilitat. MaBnahmen in diesem
Bereich zu ergreifen, wirde sich maBgebend auf den Wandel der Stadt in eine Smart City aus-
wirken.

DIE RELEVANTESTEN INFRASTRUKTUREN UND DIENSTE FUR DAS SOZIALE
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Die Grafik zeigt die Relevanz der Infrastrukturen und Dienste flr das Soziale (blauer Balken)
und fUr die Stadt als Gesamtheit (ganzer Balken).

Das Projekt wird von der Stadtgemeinde Meran, Amt fir StraBen und Infrastrukturen, gemaB Beschluss Nr. 2306 vom
29.12.2017 unterstltzt und finanziert
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ITALIA VITA INDIPENDENTE E MOBILITA
SELBSTBESTIMMTES LEBEN UND MOBILITAT

Die relevantesten Faktoren zur Verbesserung der Lebensqualitat im Bereich Soziales sind
der Ausbau des Bike-Sharing-Dienstes, die Verwendung von didaktischen Hilfsmitteln wie
z. B. das E-Learning und die Verbesserung des Kinos.

Fir den Ubergang der Stadt als Gesamtheit zur , Smart City” ist hingegen die Verbesserung
der StraBen, des Bike-Sharing-Dienstes und des Car-Sharing-Dienstes am relevantesten.

DIE NUTZLICHSTEN TECHNOLOGIEN FUR DAS SOZIALE
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Die Grafik zeigt die Nutzenbewertung der Technologien flr das Soziale (blauer Balken) und
fur die Stadt als Gesamtheit (ganzer Balken).

Im Rahmen der untersuchten Technologien sind die Verlegung der Glasfaser und die in-
telligente Beleuchtung von groBtem Nutzen fur das Soziale.

Auch fur den Ubergang der Stadt als Gesamtheit zur ,,Smart City” sind diese beiden Tech-
nologien, zusammen mit den Sensoren fiir die Lairmverschmutzung und dem partizipa-
tiven Meldesystem, die relevantesten Faktoren.

WEITERE ANGABE ZUM SOZIALEN

— Es besteht groBe Nachfrage nach dem Ausbau und der Differenzierung des kulturellen
Angebots fir Jugendliche.

— Wie auch im restlichen Europa wird das Problem der alleinlebenden alteren Menschen
immer groBer. Es handelt sich um eine Risikogruppe, wobei altere Menschen mit kor-
perlichen und kognitiven Problemen besonders gefahrdet sind. Um deren Ausgren-
zung und Marginalisierung auf ein Minimum zu reduzieren, mussten MalBnahmen er-
griffen werden, um die Stadt, durch die Beseitigung physischer und digitaler Hinder-
nisse, moglichst zuganglich zu machen. Ein wichtiger Schritt auf dem Weg zu einer
sicheren und zuganglichen Stadt ist nicht nur der Abbau der architektonischen Bar-
rieren, sondern auch die Gewahrung eines Internetzugangs, die Einrichtung digita-
ler Schalter und die Installation von intelligenten Beleuchtungssystemen.

— Das partizipative Meldesystem und ein neues Networking-Modell basierend auf
digitalen Technologien wirden den sozialen Zusammenhalt verbessern.

— Es besteht Nachfrage nach einem einheitlichen, effizienten, zuganglichen und in-
telligenten System zur einfacheren Nutzung der Birgerdienste.

— Es qilt als wichtig, intelligente politische Strategien zur Unterstitzung der schwa-
cheren Bevolkerungsgruppen zu fordern.

Das Projekt wird von der Stadtgemeinde Meran, Amt fir StraBen und Infrastrukturen, gemaB Beschluss Nr. 2306 vom
29.12.2017 unterstltzt und finanziert
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VITA INDIPENDENTE E MOBILITA
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Sicherheit

Das Thema Sicherheit gilt als mittelmaBig bis schwach kritisch. Auch dieses Thema ist eng mit
jenem der Mobilitat, im Sinne angemessener Infrastrukturen, verkntpft.

DIE RELEVANTESTEN INFRASTRUKTUREN UND DIENSTE FUR DIE SICHERHEIT
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Die Grafik zeigt die Relevanz der Infrastrukturen und Dienste fur die Sicherheit (blauer Balken)
und fur die Stadt als Gesamtheit (ganzer Balken).

Um die Lebensqualitat in der Stadt im Hinblick auf die Sicherheit zu erhohen, ist die Ver-
besserung des Zustands der StraBBen und Fahrradwege sowie die Verbesserung der Situation
der Auslander und der einsamen Menschen am relevantesten.

Auch fur den Ubergang der Stadt als Gesamtheit zur ,Smart City” ist die Verbesserung der
StraBen und Fahrradwege am relevantesten, aber auch MaBnahmen im Bereich der archi-
tektonischen Barrieren und der FuBgangeriibergange spielen eine gro3e Rolle.

Das Projekt wird von der Stadtgemeinde Meran, Amt fir StraBen und Infrastrukturen, gemaB Beschluss Nr. 2306 vom
29.12.2017 unterstltzt und finanziert
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ITALIA VITA INDIPENDENTE E MOBILITA
SELBSTBESTIMMTES LEBEN UND MOBILITAT

DIE NUTZLICHSTEN TECHNOLOGIEN FUR DIE SICHERHEIT
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Die Grafik zeigt die Nutzenbewertung der Technologien fir die Sicherheit (blauer Balken) und
fur die Stadt als Gesamtheit (ganzer Balken).

Im Rahmen der untersuchten Technologien sind die adaptive Verkehrssteuerung und
die intelligente Beleuchtung von groBtem Nutzen fur die Mobilitat.

Auch fir den Ubergang der gesamten Stadt zur ,,Smart City” sind diese beiden Technolo-
gien, gefolgt von der Auto-, Fahrrad- und Personenzahlung und von der Fahrtzeitmes-
sung, am nutzlichsten.

WEITERE ANGABEN ZUR SICHERHEIT

— Die Fahrradwege werden als ungeeignet und als ziemlich unsicher eingestuft. Es be-
steht Potential fUr Eingriffe in die Infrastruktur und zwar in Bezug auf die Streckenver-
laufe, Kreuzungen und Beforderungswege.

— Wie auch im restlichen Europa, wird das Problem der alleinlebenden alteren Menschen
immer groBer. Es handelt sich um eine Risikogruppe, wobei altere Menschen mit kor-
perlichen und kognitiven Problemen besonders gefdhrdet sind. Die flachendeckende
Anwendung von Technologien im Bereich Ambient Assisted Living ware von Nut-
zen.

— Die Probleme, die im Bereich Mobilitat festgestellt wurden, vor allem jene in Bezug auf
die Fahrradwege, wirken sich auch auf die StraBensicherheit aus. Besonders die
Kreuzungen und die Wegunterbrechungen kénnten verbessert werden.

— Gegensatzliche Meinungen gab es zur Notwendigkeit von Uberwachungen. Im Allge-
meinen gelten Parkanlagen als Zonen, in denen mehr Kontrollen durchgefiihrt werden
sollten.

— Es besteht der Wunsch, die Stadtbewohner starker flr eine saubere Stadt zu sensibi-
lisieren, sowohl im Zusammenhang mit der Abfallentsorgung als auch mit der Entsor-
gung von Hundekot. Kontrollen in dieser Hinsicht scheinen fur alle akzeptabel zu sein.

Das Projekt wird von der Stadtgemeinde Meran, Amt fir StraBen und Infrastrukturen, gemaB Beschluss Nr. 2306 vom
29.12.2017 unterstltzt und finanziert
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